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INTRODUCTION

腾讯公司成立于1998年11月

“用户为本，科技向善”

全球企业市值排名第九

2018中国品牌价值百强榜排名第一

借助腾讯在云计算、大数据、人工智

能等领域的领先技术，面向政府、学

校、教育机构和个人提供全方位的智

能教育解决方案。

已覆盖学前教育、基础教育、高职高

校、终身教育全周期教育体系，包含

在线教育、智慧校园、产学合作等全

领域产品及服务能力。

马化腾先生2018年被党中央、国务院授予改革

先锋称号，颁授改革先锋奖章。

2018年被中央统战部、全国工商联授予改革开

放40年百名杰出民营企业家。
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2018年10月腾讯新成立了云与智慧产业事业群（CSIG），并将过去分属于其他事业群的互联网+、教育、智慧零售、医疗等行业解决方

案进行重新整合，一方面使腾讯云可以更好地整合公司内部资源，另一方面也说明公司进行了以云为出口去服务各行各业的战略升级。

PCG WXG

微信

企业微信

QQ邮箱

微信读书

IEG

腾讯游戏

腾讯电竞

CSIG TEG

腾讯车联

腾讯觅影

腾讯优图

腾讯手机管家

腾讯电脑管家

腾讯叮当

腾讯翻译君

腾讯互联网+

腾讯 AI Lab腾讯云

腾讯地图

腾讯大数据

腾讯数据中心

企鹅安全平台部

CDG

FIT

腾讯社交广告

QQ QQ空间

腾讯动漫 腾讯影业

QQ浏览器

腾讯应用宝

腾讯网

腾讯视频

腾讯开放平台

企鹅影业

快报

微视
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腾讯云对内依托于腾讯多年来在互联网行

业深厚的技术积累，为腾讯全产品提供安

全可靠、稳定易用的产品及服务；

对外作为腾讯集团 To B 领域统一出口，

整合内部优质资源为教育等细分行业输出

腾讯在互联网+领域的技术积累。

INDUSTRIAL LAYOUT

智慧教育

智慧城市

数字政府

智慧零售

智慧能源

音视频

翻译君

智慧医疗

智慧旅游

智慧汽车

智慧交通

智慧建筑

智慧传媒

智慧金融
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NATIONAL STRATEGIES

2017年10月18日，习近平总书记在十九大报告中特别指出：优先

发展教育事业，建设教育强国是中华民族伟大复兴的基础工程。

深化产教融合、校企合作，加快一流大学和一流学科建设，实现

高等教育内涵式发展。

2018年5月，教育部产学合作协同育人项目对接会上，教育部高

等教育司司长吴岩发表演讲，明确指出深化产教融合、产学合作

、协同育人，汇聚企业资源支持高校专业综合改革和创新创业教

育，培养引领未来发展的卓越拔尖人才。

2019年1月24日，国务院发布“职教20条”，一大批普通本科高

等学校向应用型转变，建设50所高水平高等职业学校和150个骨干

专业，促进产教融合校企“双元”育人。
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腾讯教育团队

专业设置与产业需求对接

高 校 +

课程内容与职业标准对接

教学过程与生产过程对接

学历证书与职业资格证书对接

职业教育与终身学习对接

COOPERATION PROCESS

2017
4月

腾讯与教育部签署教育合作备

忘录，开启“新工科”人才培

养和教育信息化建设新篇章

7月

天津大学与腾讯公司签署新

工科建设合作备忘录

2018

北京航空航天大学与腾讯签

署产学合作备忘录

4月

深圳大学腾讯云人工智能学院揭牌成

立，双方将在人才培养、实习基地、

联合实验室等方面展开深入合作。

2019

7月

7月
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吕梁职业技术学院腾讯云
大数据学院挂牌成立

11月

腾讯联合烟台市成立烟台双创
基地、烟台数字经济学院、烟
台新工科研究院。



腾实学院是腾讯教育旗下的学院，利用腾讯教育在校企合作

教管平台、实训平台、课程资源、师资培训等方向的积累；

通过实验室共建、产业学院共建、短期训练营等模式，提供

全面、最新的教育人才培养解决方案；

切实推动教育部关于“世界一流大学和一流学科”和“特色

高水平高职学校和专业”建设的宏伟目标，从而进一步提升

腾讯教育的行业影响力。

INTRODUCTION
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EXPERT TEAM

中国科技大学博士
腾讯云高级工程师、架构师

反病毒实验室掌门人
国产自研杀毒引擎之父
主攻防火墙、杀软研发

玄武实验室掌门人
在业内被称为TK教主

微软漏洞缓解技术绕过悬赏十万美
元大奖全球两个获得者之一

科恩实验室掌门人
国际顶尖白帽黑客

是全球计算机漏洞发现和报告最
多的人 优图实验室杰出科学家

香港中文大学终身教授
香港科技大学联合微软亚洲研究

院计算机科学博士学位

姚
士
佳

贾
佳
亚

马
劲
松

吴
石

姚
建
华
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于
旸

腾讯AI Lab AI+医疗专家研究员
美国约翰斯霍普金斯大学计算机科学

博士

云鼎实验室掌门人
业内顶级反病毒专家

董
志
强

移动安全实验室掌门人
主导系统安全、应用漏洞研究和

系统、应用加固技术的开发
将御安全能力输出到行业。

李
伟
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10

用户层 学生、教师、教务处、学院/学校管理者

产
业
人
才
生
态
库

企
业
技
术
大
咖
分
享

合作模式

专
业
方
向

人工智能 大数据

理论课程 项目实战 认证体系 职业素养
数字经济/
产业互联网

一站式教学练平台 智能钛机器学习平台 AI可视化实训平台 科研平台

CVM CDB COS CLB CSS CBS 优图AI 机器翻译 智能语言 图片标签 知识图谱

资源层

基础云资源 AI资源

专业

课程

平台

科研双创竞赛赛事产业基地共建学院共建短期训练营

云计算 电竞移动应用开发 区块链信息安全 游戏美术UI设计



TALENT TRAINING & PRODUCT DESIGN CONCEPT

匹配7000多家腾讯合作伙伴岗位需求

用户体验为导向

资源隔离

企业场景

研究型人才

应用型人才

技能型人才
依托数10个行业应用场景案例

30%课程内容更新与时俱进

高效管理教学

集成腾讯产品能力

资源实时更新
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真实模拟企业工作环境



SHORT-TERM TRAINING CAMP

基于自身深厚的技术积累以及对新技术领域人才需求的精准把握，结合企业、政府和高职高校的人才培养需求，分析产

业发展趋势，沉淀成功之道，精选优质案例，模拟企业真实工作环境，以帮助学员快速掌握知识和技能为重点，培训内

容覆盖行业发展趋势、企业成功之道，以及云计算、大数据、人工智能、网络安全、移动应用开发等新经济领域。
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理论、演示、实操和认证相互结合

主打一周 / 两周，最长时间建议不超过三周

腾讯经验分享、“互联网+”行业发展趋

势、新经济领域解决方案、结合企业招聘

需求的专业知识体系、企业级项目实操方式

周期

内容



TARGETED PROGRAMME

为在校学生、高职高校教师、企业员工、企业高管和政府管理人员提供更具针对性的短期实训服务

目标学员 周 期 内 容 方 式 地 点

在校学生
企业员工 项目实战类

项目实战类 认证培训

通识类：含新媒体营销、产业互联网、企业领导力等

通识类：数字经济、智能制造、产业互联网、物联网、人工智能等

7-15天

3-10天

1-2天

1-2天

线下培训

线下培训

线下培训

线下培训

学校

学校、腾讯

指定地点

指定地点
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高职高校教师

企业高管

政府管理人员



CHARACTERISTIC
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腾讯经验
互联网思维

 腾讯经验及“互联网+”新思维
 新经济领域最新的解决方案及技术

综合项目
重要组成部分

小巧精干

强定制化

形式丰富

 大型综合培训项目中重要环节
 广泛的受众群体：学生、老师、管理人员

 培训时长短
 轻度投入
 快速组织

 每个领域多个标准方案可供选择
 知识模块灵活组合，满足大部分客户需求
 特殊需求，完全定制

 呈现形式多样：演讲、授课、研讨、沙龙
 内容形式丰富：面授、演示、实操、线上



DETAIL DESIGN

大
数
据
短
训

数据工程师 - 5天

数仓与数集开发工程师 - 5天

实时流处理开发工程师 - 5天

搜索与检索开发工程师 - 5天

数据工程师 - 5天

人
工
智
能
短
训

人工智能概述 - 2天

人工智能腾研班 - 5天

人工智能腾研班—机器学习 - 5天

人工智能腾研班—自然语言处理 - 5天

人工智能腾研班—机器视觉 - 5天

人工智能工程师（学生版）- 15天
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DETAIL DESIGN

小
程
序
据
短
训

小程序开发工程师 - 4天

小程序开发高级工程师 – 10天

网
络
安
全
短
训

渗透测试工程师 - 5天

渗透测试高级工程师 - 10天

高级持续性威胁攻防技术 – 3天
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DETAIL DESIGN

区
块
链
短
训

区块链工程师 - 3天

区块链资深工程师 - 3天

区块链技术专家 - 3天

腾讯领御区块链培训 – 2天

通
用
类
短
训

腾讯互联网+新趋势 - 10天
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EXPERIENCE SHARING
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互联网产品与服务融入并改变着人们的生

活，对各行各业产生了重大的影响。本课程通

过系统的介绍国际国内互联网发展脉络，使学

员深刻理解互联网背后的发展逻辑，进而通过

了解腾讯的战略、产品、业务布局及产生的深

远影响，建立对互联网行业以及商业科技未来

发展的系统观念。



EXPERIENCE SHARING

19

人 工 智 能 将 是 未 来 互 联 网 发 展 的 主 流 ，

本课程将介绍AI领域的关键技术，国内AI产

业发展的现状与趋势，腾讯在AI领域的头部

产品应用以及如何规避人工智能所衍生的各

类安全问题。



CERTIFICATION

证明学生已经按照要求完成课程并结业。

证明教师已经完成师资培训并成为认证讲师。
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腾讯
课程方案、课程资源包、师资培训、

专业讲师、一站式教学练平台

高校
学生、场地、管理

21

CO-CONSTRUCTION OF DEPARTMENT



CO-CONSTRUCTION OF DEPARTMENT

理论&实训课程体系 认证

人
才
生
态
库

教学管理平台

智能实训平台

智能钛机器学习平台

AI可视化博弈实训平台

硬件设备

云计算

大数据

区块链

人工智能

信息安全

移动应用开发

电竞

互联网产品UI设计

游戏美术设计

认证培训 云计算技术认证

师资培训

培训软件及硬件

专项技术认证
实
验
室
装
修
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LABORATORY
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实验室情景图



LABORATORY

提供灵活的部署模式

公有云

私有云

混合云

腾讯云一站式教学练平台

智能实训平台 教学管理平台

智能钛机器学习平台

24

教研云平台



INTELLIGENT TRAINING

机器登录列表

实验操作区

实验倒计时

实验手册区

实验工具区

实验报告填写区

实验目录展示

实验手册详细指导

实验报告智能分析

实验数据多维度统计

实验工具一键操作
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基于真实腾讯云资源构建，含CVM、CDB、COS、TKE、TRTC、组网、人工智能API、jupyter、云开发组件等资源



DATA MONITORING & STATISTICAL ANALYSIS

实验使用情况概览 课程教学情况概览

全国客户监控

实验上机监控

资源消耗监控

订单成本监控

班级学习报表分析

课程学习报表分析

学生学习历史记录

学生评分意见汇总
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教研云平台
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海量精品实训案例素材库

灵活的云资源管理体系

代码/数据集 镜像资源 基础云资源行业案例库 人工智能API库

社会培训 科研双创 ……自建实验 校园赛事

王老师

王老师

API

应用场景广泛

内置丰富资源



主要培养设计型技术人才，帮助学生完成

从“原理”到“方案”的转化，在重视理

论的基础上提升学生对理论知识的实践能

力、提高学生的动手创新能力。

主要培养学术型研究人才，帮助学生

完成从“规律”到“原理”的转化。

主要培养应用型技能人才，帮助学生完成从

“方案”到“产品”的转化，注重实验实训

过程，培养工匠型人才。

应用型本科

研究型本科

高职高专

28

CURRICULUM SYSTEM
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腾讯人工智能服务平台 腾讯智能对话平台 腾讯数据资产管理平台

基础层
计算能力

星星海实验室

开放平台

AI开放平台

开发框架

Angel引擎

传感器

智能硬件

云服务

云GPU

大数据服务

AI DATA

技术层
计算机视觉

CV算法引擎
优图实验室

智能语音识别

ASR算法引擎
微信AI实验室

NLP

NLP算法引擎
AI Lab

知识图谱

应用研究

机器学习

智能钛

产品及解决
方案层

人
脸
核
身

人
脸
支
付

图
像
分
析

机
器
翻
译

人
脸
融
合

手
势
识
别

语
音
识
别

对
话
机
器
人

人
脸
识
别

文
字
识
别

语
音
合
成

点
金
营
销

大
数
据
可
视
化

企
业
画
像

知
识
图
谱

N
LP

 
平
台

智慧教育 智慧医疗 智慧零售 智慧政务智慧城市 智慧旅游智慧交通 智慧金融智能制造 智慧农业
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AI+安防：政务警务AI+图像识别：医疗

AI+公益：人脸寻亲 AI+语音语义：同声传译

AI+深度学习：围棋绝艺 AI+机器人：工业人工智能

智
能
阅
卷

手
写
体
识
别

搜
题

口
语
评
测

电
子
围
栏

智
慧
教
室

高
温
预
警

课
堂
语
音
转
文
字

英
语
作
文
批
改

数
学
作
业
批
改

五
线
谱
识
别

校
园
安
全
巡
检
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AI典型岗位

AI 产品营销 AI产品经理

AI 售前咨询

AI 技术支持

AI 算法研究

机器学习算法工程师

视觉AI算法工程师

语音算法工程师

NLP算法工程师

AI 解决方案架构师

AI 交付工程师

AI 训练师

AI 应用开发

AI数据标注专员

AI系统测试工程师

AI应用开发工程师

AI嵌入式开发工程师
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匹配模块 序号 课程名称 学时 学期建议

人工智能专业课

1 Python科学计算基础 64 S3

2 机器学习 64 S4

3 深度学习 64 S5

机器学习实训项目 4 AI博弈平台开发 30 S4

自然语言处理实训项目 5 社交舆论情感分析 30 S4

计算机视觉实训项目
6 车辆检测追踪实战 30 S5

7 优图速算题目批改 60 S6

人工智能综合实训项目 8 AI防疲劳驾驶系统开发 48 S7

8门标准课程：提供与人工智能专业方向配套的课程资源包，包括专业课和实训课。

5 种项目教学资源：教学大纲、PPT课件、实验环境与工具、实验手册、源码。
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大四

大三

大二

大一

AI防疲劳驾驶系统开发

深度学习

AI博弈平台开发

机器学习

Python科学计算基础

公共课（高等数学、线性代数、概率论、离散数学）

社交舆论情感分析

车辆检测追踪系统

优图速算题目批改



4
大
实
训
模
块
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人工智能综
合

计算机视觉

自然语言处
理

机器学习

AI防疲劳驾驶系统开发

车辆检测追踪系统 优图速算题目批改

社交舆论情感分析

AI博弈平台开发



实
训
项
目
示
意
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AI防疲劳驾驶系统
开发

AI博弈平台开发车辆检测追踪系统

优图速算题目批改



TRAINING FOR TEACHERS

到校培训 集中训练营

36



CERTIFICATION EXAMINATION SYSTEM

腾讯云认证是与腾讯工程师能力模型对标的权威认

证，认证通过后可被收入到“腾讯云人才库”，认

证考生的简历会推荐给腾讯云及生态企业，并可享

有腾讯云的线上线下培训资源，持续提升自身专业

能力，助力事业发展。
云从业者基础

云开发工程师 云运维工程师 云架构工程师

高级
云开发工程师

高级
云运维工程师

高级
云架构工程师

专家级
云开发工程师

专家级
云运维工程师

云计算技术认证

37

大数据
专项认

证

专项技术认证

人工智
能专项
认证

中间件
专项认

证

专有云
专项认

证

信息安
全专项
认证



TALENT ECOBANK

岗位需求库

外包企业岗位需求

合作伙伴岗位需求

投后企业岗位需求

主要客户岗位需求

腾
讯
及
生
态
企
业

38

人才招聘平台围绕腾讯云数千家生态伙伴用人需求搭建，构建互联网产业人才生态库，为毕业生提供更多腾讯云生态岗位资源。



CERTIFICATION EXAMINATION SYSTEM

39

从2019年开始，在职业院校、应用型本科高校启动“学历证书+若干职业技能等级证书”制度试点（即

“1+X”证书 ），到2022年实现：

（1）职业院校教学条件基本达标；

（2）一大批普通本科高等学校向应用型转变；

（3）建设50所高水平高等职业学校和150个骨干专业（群）；

（4）建成覆盖大部分行业领域、具有国际先进水平的中国职业教育标准体系；

（5）企业参与职业教育的积极性有较大提升培育数以万计的产教融合型企业；

（6）打造一批优秀职业教育培训评价组织；

（7）推动建设300个具有辐射引领作用的高水平专业化产教融合实训基地；

（8）职业院校实践性教学课时原则上占总课时一半以上，顶岗实习时间一般为6个月；

（9）“双师型”教师（同时具备理论教学和实践教学能力的教师）占专业课教师总数超过一半；

（10）分专业建设一批国家级职业教育教师教学创新团队。



CERTIFICATION EXAMINATION SYSTEM

40

依托腾讯在云计算、界面设计等方面的技术优势和实践经验,腾讯云以“云服务操作管理”和“界面设计

”两项1+X证书为切入点，携手应用型本科院校和职业院校，打造新型人才培养模式，共育实用型人才。

职业标准

标杆企业
能力要求

教学与
培训要求

证书教材、课
程、资源

培训与考核
教学改革、产
教融合



课
程
体
系
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CASES

电商美工

移动端
App设计

网站设计

游戏UI设计

高校SaaS
产品

· 电商海报设计实战
· 电商店铺整体装修设计实战

· 移动端APP界面设计实战
· 移动端APP进阶设计实战

· 电商海报设计实战
· 网站网页设计实战

· 游戏Ui设计实战

PS强化实战

AI强化实战

C4D应用实战

AE强化实战

AXURE强化实战

Sketch应用实战



地方政府、高校、企业三方共建产业人才培养基地。

技术支撑

人才培养体系架构设计

课程体系与教学平台

认证及生态就业资源

师资培训

行业大咖导入

腾讯

政府

高校

提供校内办学场地

现有专业开设新方向

搭建软硬件支持

申报省级产业学院试点

师生资源

保障支持作用

提供专项资金支持

场地园区

42

CO-CONSTRUCTION OF INDUSTRIAL BASE



COMPETITION

教育部与清华大学、腾讯微信合作开展中国高校计
算机大赛之“微信小程序应用开发赛”

职业院校技能大赛

43

腾讯云联合腾讯社交广告举办了“第二届
腾讯广告算法大赛”

先后在安徽、四川、河北、辽宁等多地举办“人工智能技术与应用”赛项的省赛/行业赛。



DOUBLE CREATION BASE

双创中心建设方案，如烟台双创基地；开展双创项目孵化、创业扶持、企业专家评审等。

44



LIST 腾讯介绍

产业人才培养解决方案

校企合作案例
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CASE PRESENTATION

46



CASE PRESENTATION

2017年7月，腾讯与天津大学签署新工科建设合作备忘录，开启了新

工科入高校的序幕。

目前，天津大学-腾讯新工科试验班已正式开班授课。新工科试验班

有3个专业方向（云计算、大数据、人工智能）和配套的培养方案。

腾讯为培养方案提供企业人力资源以及专家意见。

试验班也在课程内容进行了改革，当前计算机导论内容方面的课程，

已经从工程认知、创新素质、新技术知识和实践手动几个方面进行改

造。另外，针对三个专业培养计划中的核心课程，在保留高校理论教

育的优质内容的基础上，结合腾讯云在专业领域的优秀实践和平台优

势，构建符合企业需求的专业课程。

天津大学-新工科建设合作
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CASE PRESENTATION

2018年11月7日，深圳大学腾讯云人工智能学院揭牌。深大与腾讯公

司在人才培养、实习基地和联合实验室建设等方面展开深入合作。

作为省内首个人工智能学院，人工智能学院依托深圳大学计算机与软

件学院进行建设，组建内容有：特色班（共同制定培养方案包含人工

智能、云计算、大数据分析等课程）、实习基地、联合实验室、专业

型硕士培养、博士联合培养等，在此基础上探索相关学院跨学科的人

才培养机制。

人工智能学院由深圳大学与腾讯公司共同建设，深圳大学为人工智能

学院的依托，腾讯公司提供教育云资源和空间、企业师资、实习机

会、产学研合作专项、共建依托国家工程实验室的联合研究基地等。

深圳大学-人工智能学院揭牌仪式
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CASE PRESENTATION

2018年1月7日上午，“南信·腾讯云”创新创业工匠工坊启动仪

式在南京信息职业技术学院举行，南京信息职业技术学院依托

腾讯云共同培养云计算和大数据领域高端技术技能人才。

此次合作中，腾讯云为南信提供工匠工坊实训室和课程体系，

引入企业级实训项目，组织师资培训，进行双师型人才培养，

同时将工坊学生纳入腾讯认证体系进行认证考核。同时，，南

信多次开展了腾讯云创新创业工匠工坊企业项目实践活动，由

企业工程师和院校教师共同指导学生进行微信小程序等相关项

目的开发工作。

“南信·腾讯云”创新创业工匠工坊启动仪式
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CASE PRESENTATION

· 2019年11月27日，腾讯教育副总裁付曼青以深信息为标杆校

代表，汇报了腾讯推进职业教育的进展和成果，表达了腾讯在

校企合作与助力职业教育发展方面的决心。

· 深圳信息职业技术学院与腾讯教育旗下腾实学院合作共建人工

智能学院，共同培养高素质创新型软件工匠，双方围绕人工智

能与云软件开发方向人才培养、校企双元教材建设、大师工作

室、人才培养基地进行深度合作。

· 《优图防疲劳驾驶综合实战》于2019年12月23日开课，培养

人工智能系学生达108名。

深圳信息职业技术学院·腾实学院人才培养基地

50

图注：（左）深圳信息职业技术学院软件学院院长蔡铁博士，（中）腾讯教

育副总裁付曼青女士，（右）职成司司长陈子季先生



CASE PRESENTATION

2018年12月18日，“腾讯烟台新工科研究院暨腾讯与烟台市教

育局战略合作”签约仪式在烟台开发区举行。目前该产业实训

基地已经交付完成。

腾讯将为烟台提供基于腾讯教育云的一站式教育解决方案，全

国首个腾讯新工科研究院将“落子”烟台，同时也将在智慧校

园方面展开深度合作。与烟台政府合作新工科研究和教育，是

腾讯在教育行业的一次创新，未来腾讯教育云还将在多地共建

新工科，包括云计算、大数据、人工智能、移动应用开发、信

息安全等专业方向，推动教育向产业互联网转变。
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腾讯烟台新工科研究院



CASE PRESENTATION
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2019年10月-12月期间，由腾实学院联合腾讯高校

关系合作中心，云开发团队，共同推出小程序公开

课，在华南理工大学、清华大学、北京航空航天大

学、天津大学、南京大学、哈尔滨工业大学、上海

交通大学（12月7,8,14,15日）开展。



CASE PRESENTATION
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高校培训班聚焦小程序及微信O2O开发，旨在培

养人工智能技术服务型人才和技术创新型人才。

截至目前已经开班15期，成功服务在线学员1万

多人。社会培训班围绕大数据和区块链，也已经

举行了2期，合计参与人数1700+人。
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